Altalanos Szerzoédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.cepolar.com weboldal
(a tovabbiakban: Honlap) hasznalatanak, az azon keresztiil végzett megrendelésekre vonatkozo
szerz6déses feltételeket, amely valamennyi vasarlora, felhasznalora, latogatéra (a tovabbiakban
egyiittesen: Felhasznalo) kotelezo érvénnyel bir.

1. Szolgaltato adatai

Nev: Kozép-eurdpai Sarkvidék Egyesiilet

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 187. 4/26.

Email cim: info@cepolar.com

Nyilvantartasi szam: 01-02-0016709

Adodszam: 18943863-1-43

2. Altalanos rendelkezések

Az ASZF szabélyozza a Honlap mitkodésnek feltételeit, tovabba — amennyiben a Felhasznald vésarol a
Honlapon - a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Giton létrejott szerzodeses kapcsolatot,
amelynek rendelkezései mindkét félre nézve kotelezo érvényiliek. Az ASZF részletesen meghatarozza a
Szolgaltaté és a Felhasznalok jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Felhasznald és a Szolgaltatdé kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetdé és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A jelen ASZF, valamint a Felhasznal¢ részére emailben visszaigazolt megrendelés tartalma képezi a
Szolgaltato és Felhasznalod kozotti szerzodés teljes tartalmat.

3. Szerzédés targya

A szerz6dés targyat a Honlapon a Szolgaltato altal eladasra kinalt kiadvanyok (a tovabbiakban: termék”)
képezik.

4. Termék megrendelése, rendelés feltételei, szerzodés létrejotte
4.1. Regisztracio
A megjelenitett termékek online - megrendeld {irlapokon keresztiil - rendelhetok meg.

A Honlap tartalmanak megtekintése, az ott torténd vasarlds nincs regisztraciohoz kotve, lehetdség van
regisztracio nélkil is vasarolni.

Azonban, ha mégis regisztralni szeretne, akkor a ,,Regisztracio” gombra kell kattintania. A regisztracios
trlapon, ha minden kotelezéen kitdltend6 adatot megadott, kérjiik, ellendrizze le. Ha minden adatot
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Amennyiben regisztracio nélkiil vasarol, gy a megrendelési folyamat soran sziikséges az adatokat
megadni a Szolgaltatd részére.
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A regisztracio sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja, melyben egy 0sszegzo feliilet segitségével
attekintheti a regisztracid soran megadott adatokat.
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iizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracid torlésérdl.

Adatai a torlést kovet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését (pl. szamlan szerepld adatok). Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod, 1j
regisztracio sziikséges.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért kizarolag Felhasznalo a felelds. Amennyiben tudomast szerez
arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

A regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint kdteles frissiteni annak érdekében,
hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek. Szolgaltatd a Felhasznalo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felelésséget nem vallal.

4.2. Megrendelés menete

A Honlap feliiletén megtalalhatdé a Szolgaltato altal eladasra kinalt, kategdriakba sorolt valamennyi
termék.

Miutan kivalasztotta a terméket, a kivalasztott termék mellett irja be a mennyiséget, majd a,, KOSARBA
TESZEM” gombra kattintva helyezze a terméket a virtualis kosaraba. A kosarba helyezés utan tudja
folytatni a vasarlast, vagy a jobb fels6 sarokban lathat6 kosar ikonra kattintva tudja kosaranak tartalmat
megtekinteni.

A kosar feliileten lehetdsége van a kért mennyiségek modositasara, vagy termék torlésére, amit a kosar
frissitése gombra kattintva tud érvényesiteni.

Amennyiben tovabb szeretne nézelddni, ugy anélkiil el tudja hagyni a kosar feliiletet, hogy kosaranak
tartalma elveszne. Ha mar nem kivan tobb terméket vasarolni, akkor a ,,TOVABB A PENZTARHOZ”
gombra kattintva tudja elinditani a megrendelés folyamatat. Ha még nem jelentkezett be, a megjelend
feliileten megteheti.

Ha regisztracio nélkiil vasarol, akkor a megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok ezen a
feliileten tudja megadni. A rendelési feliileten kérjiik, adja meg szadmlazasi adatait és barmilyen tovabbi
hasznos informaciot, amit a Szolgaltatd részére szeretne kommunikalni. A termék vételara kizarolag
bankkartyas fizetéssel egyenlithet6 ki, melyhez sziikséges informaciot a megrendelési feliileten megtalal
a Felhasznalo.

Ha minden adatot rendben tallt, helyesen adta meg a teljesitéshez sziikséges adatokat, ugy a
megrendelés elkiilldéséhez ugyanezen a feliileten talalhatd jelolonégyzet kipipalasaval el kell fogadnia
jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

A ”Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal kiildi el véglegesen a megrendelését a Szolgaltato
részére. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérél emailben értesiti. A rendelés feladasa tehat a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.


mailto:info@cepolar.com

Adatbeviteli hibdk javitasa: A Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a Honlap feliiletén barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak
javitasara anélkiil, hogy kosaranak tartalma torlédne.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezése utan a rendelés beérkezést, a szerz6dés 1étrejottét a 4.3. pontban
meghatarozott moédon e-mailben visszaigazolja, mégpedig a Felhasznal6 azon e-mail cimére, amelyet a
regisztracio soran, vagy a megrendelésnél adott meg.

Amennyiben a megvasarolt termék vételdranak kiegyenlitése megtorténik, ugy a Szolgéltatd a vételar
szamlajan torténd jovairasat kovetd 2 napon beliil a Felhasznal6 altal a megrendelése soran megadott
cimre kiildi el a megvasarolt terméket.

4.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo altal elkiildott megrendelést a Szolgaltatd késedelem nélkiil, visszaigazold e-mail ttjan
visszaigazolja a Felhasznalo részére, legkésobb a megrendelés idopontjatdl szamitott 48 dran beliil.

A Szolgaltaté altal kiildott visszaigazold email egyben a megrendelés teljesithetoségének
visszaigazolasa is, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltato és a Felhasznald kdzott.

A Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran belill nem
kapja meg a Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

A felek kozott online modon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerzodés elektronikus Gton
megkdtott szerzodésnek mindsiil. Az addsvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjogénak
atruhazasara, a Felhaszndlo a vételar megfizetésére koteles.

Ha a Felhasznal6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére €s hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.4, Termék ara és fizetési feltételek, szamla

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 modon (bruttdoban) van feltlintetve. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, nincsenek rejtett koltségek.

A Honlapon megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a
modositas a Honlapon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja, a modositas nem visszamend hatalyt.

A termék arat a Felhasznalo kizarolag bankkartyas fizetéssel tudja megfizetni a Szolgaltatd részére.
A Szolgaltato és Felhasznalo kozotti adasvételi szerzodés alapjan kiallitott elektronikus szamla egyuttal

adoligyi bizonylatként is szolgal. A Szolgaltato kizarolag abban az esetben szolgaltatja a Felhasznalo
részére a megrendelt terméket, amennyiben a Felhasznalo a szamlan szerepl? teljes 6sszeget megfizette



Szolgaltatd részére. A szamla adoiigyi bizonylat, melyet a Szolgaltatd elektronikus titon kiild el a
Felhasznalo részére a megrendelés soran megadott email cimre.

5. Adasvételi szerzodéstdl valo elallas joga

A jelen pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kivill eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (fogyaszto).

Tehat az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti
meg, a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozisa vagy {izleti
tevékenysége korében jar e, az elallasi jog az online vasarlas soran nem illeti meg.

Felhasznalo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Felhasznald vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédést6l indokolas nélkiil
elallni.
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A Felhasznalo az elallasi jogat csak abban az esetben gyakorolhatja, amig a Szolgaltatd részére a
kiadvanyt ki nem kiildi. A kiadvany kikiildését kovetden elallasi jog gyakorlasara nincs lehetdség,
hiszen ez esetben a Szolgaltatd a kikiildott dokumentum hasznalatat nem tudja korlatozni az adott
Felhasznal¢ tekintetében.

5.1. Elallasi jog gyakorlasara iranyul6 nyilatkozat

Ha a Felhasznal¢ elallasi jogaval ¢lni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

A nyilatkozatban fel kell tiintetni a Felhasznal6 adatait, a termék nevét és a vétel datumat.

Ebbodl a célbol Felhasznalo felhasznalhatja az Elallasi nyilatkozat mintat, amely elérheté ITT. A
Felhasznalo6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

A Felhasznal6 elallasi nyilatkozatanak beérkezését Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja
a Felhasznal6 részére.

A Felhasznalo6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi Szolgaltatd részére.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténo értesités esetén az
e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Felhasznalo
postai levelét ajanlott kiildeményként adja postéra, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas
datuma.

5.2. Vételar, egyéb koltség visszatéritése
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Ha Felhasznal¢ elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Felhasznal6 elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz
a Szolgaltato, kivéve, ha Felhasznal6é mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6. Fogyasztoi jogvitak rendezése, panaszkezelés
6.1. Panasztétel a Szolgaltatonal

A Honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat az 1. pontban feltiintetett e-mail
cimen, vagy levél tjan is kozolheti.

A Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Felhasznalo részére.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megorzi a
Szolgaltato, és azt az ellendrzo hatosagok részére sziikség esetén bemutatja.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Ha Szolgaltato a Felhasznal6 panaszat elutasitja, ugy Szolgaltato az elutasitas indokarol tdjékoztatja a
Felhasznalot. A panaszanak elutasitasa esetén a Felhasznald panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

6.2. Panasszal élhet az illetékes fogyasztévédelmi hatésagnal

Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval
val6 targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésiilé Felhasznalé panaszt tehet a
fogyasztovédelmi hatosagnal.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikddo
minisztériumi  hattérintézmények feliilvizsgalataval 0Osszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg 2016. december 3 1. napjéval jogutodlassal megsziint.

Ha fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
hat6saghoz. A panasz elbiralasat koveten a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH altalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku ligyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t1 panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.
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6.3. Vitarendezés az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind
a keresked6k szamara.

A rendelet hatdlya kdzvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a
fogyaszto kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi
jogvita meriil fel.

Online adasvételi szerzédéssel Osszefiiggd fogyasztoéi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnytlé jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6 beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Bekeltetd Testiilet részere a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell tltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

6.4. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Szolgaltatd a Felhasznalo panaszat elutasitja, igy a Felhasznald jogosult a lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni. A békeltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy
rendezését.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott. Ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdo vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

Szolgaltatot a békéltetd testi eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Az eljaras keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
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létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltato székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-
mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.99.1.  Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

em. 111. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gydor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet

Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. Telefonszam: 06-34-513-027
emelet 305-306. Fax: 06-34-316-259

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 E-mail: szilvi@kemkik.hu
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Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11I.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

6.5. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Felhasznal6 jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyaszté nem
fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

— azeljaro birésagot;

— a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
— az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadasaval;

— azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore ¢és illetékessége megallapithato;
— abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

7. Szerzdi jog

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Honlap teljes egészében szerzoi jogvédelem alatt all. Szolgaltato
a szerzOi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Honlap, valamint a Honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak. (barmely szerzdi munek,
illetve mas szellemi alkotdsnak, ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast). A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magéancéli felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzéajarulasa esetén engedélyezett. Felhasznalo kotelezi magat, hogy nem fog semmilyen olyan
tevékenységet végezni, amely szamara, vagy harmadik fél szamara lehetévé tenné, hogy jogtalanul
hozzaférhessen, vagy jogtalanul hasznalja a Honlap feliiletének programjat vagy egyéb részeit.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kiilon engedélyt ad.

Felhasznal6 nem jogosult a Honlap feliiletének hasznalata soran olyan mechanizmusokat, szoftvereket
vagy egyéb modszereket alkalmazni, amelyek negativan befolyasolhatnak a feliilet miikodtetését.

A Honlapon elérhetd, illetve a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatott valamennyi dokumentum, étrend
hasznalata kizarélag az adott Felhaszndlo részére engedélyezett. Tilos az étrend harmadik személy
részére torténd atadasa ingyenes vagy ellenérték fejében, illetve tilos ezek kereskedelmi értékesitése.

8. Felelosség

A Felhasznalé az online aruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni €s nem vagyoni karokért.

Szolgaltaté kizar minden feleldsséget Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizérolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd jogszabalysértés esetben teljes mértékben
egylittm{ikodik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

9. ASZF modositasa

Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
1épése elott legalabb 20 (hiisz) nappal a Honlap feliiletén kozzéteszi. A moddositott rendelkezések a
hatalyba lépést kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaloval
szemben, kivéve, ha a modositasok ellen tiltakozik. Az ASZF modositasa nem visszamend hatalyt, a
modositott rendelkezéseket a moddositas hatalyba 1€pését kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely
modositasat, ugy nem jogosult a Honlap hasznalatara, megrendelés leadasara.

ASZF hatalyos: 2021. 11. 15.



